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Solvis Consulting ofrece servicios de 
estrategia y ejecución de iniciativas de 
Customer  Relationship Management 
poniendo en practica  nuestra metodo-
logía de CRM: clientes, productos, 
métricas, procesos, organización, 
gente, datos y tecnología. 
 
Nuestra metodología los ayudara  a 
maximizar el modelo competitivo de 
su empresa al implementar una visión 
y misión de negocio centrada en el 
cliente. 
Nuestro servicios incluyen: 
1. Estrategia de CRM 
2. Programas de CRM y Lealtad 
3. Marketing Automation 
4. Manejo del Cambio 
5. Capacitación en CRM 
6. Alineación de Procesos 
7. Implementación de CRM 
8. Valor Vitalicio del Cliente 
9. Marketing Database 
10. Definición de Clientes 

Estrategia y Ejecución de Programas de CRM 


