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Solvis Consulting ofrece servicios de Estrategia y Ejecucion de Programas de CRM

estrategia y ejecucion de iniciativas de
Customer Relationship Management Eshrategiade CRM
poniendo en practica nuestra metodo-
logia de CRM: clientes, productos, . \ 4 y 2

métricas, procesos, organizacic')n, Conaclimiento del Cllente Operaciones Informacién
gente, datos y tecnologia.

Clientes 2 R u
maximizar el modelo competitivo de senicios |
su empresa al implementar una vision
y misidon de negocio centrada en el

Cl|ente ° Factor
L. i Humana
Nuestro servicios mcluyen:

Productos

Implementacion de CRM

Adquisicién Ganancia Periodo de Cross-sell + Referencias Disposicién &
Repago Upsell Costos de

ingr
Lk

Valor Vitalicio del Cliente

Retencién
Gastas

1. Estrategia de CRM
Modelo Competitivo
2. Programas de CRMy Lealtad _ Ciclo de Vida del Cliente
3 Marketing Automator b
4. Manejo del Cambio Senvico » Ciston Lieie
5. Capacitacion en CRM Varecad. O e i
6. Alineacién de Procesos convenienca o
7.
8.
9.

Marketing Database

10. Definicion de Clientes

Satisfaccion del Cliente

Especialistas

CRM

www.solvisconsulting.com
Blog: www.crmenlatinoamerica.com




