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Jesus Hoyos - CRM en Latinoarnerica

En Cérdoba hable sobre el tema de Call Center 2.0 y comente sobre Call Center ...
Promero utiliza Call Center Anywhere desde su base en Florida para ofrecer ...

w jesushoyos.typepad. com/ - Péginas similares

Jesis Hovos - CRM en Latinoameérica: Call Center 2.0: MySpace vy Skype
Mucho... ya yo he hablado sobre esto en mi charla en Cardoba sobre Call Center 2.0 en
donde Facehook tiene aplicaciones terceras con Skype y ya hay call ...

wh jesushoyos.typepad. comécrm_en_latinoamerica2007 A0/ call-center-20- htral -
Péginas similares

Jesus Hoyos - CRM en Latinoameérica: Enlaces de CRM en Inglés

COPC - Maintaining best practices in contact center consulting, call center consulting, and
call center operations. 29. CRM advice for small businesses ...

w jesushoyos typepad. comfcrm_en_latinoamerica2006/1 2fenlaces_de_crm__1.html -
Péginas similares

Jesis Hoyos - CRM en Latinoameérica: Evento de Call Center y CRM en ...
Como ultimo conferencista y con una sala llena de participantes tuve el gran placer de hablar
en el Congreso de Call Center & CRM sobre el Impacto del Call ...

w jesushoyos.typepad. comécrm_en_latinoamerica/2007 03/evento-de-call- htral -

Péginas similares

Jesus Hoyos - CRM en Latinoarmérica: Hablamos Espafial

Muchas empresas fallan en capturar el porgue como hispanos o latinoamenicanos estamos
comprando productos y llamando al call center. ...

wrny Jesushoyos.typepad. com/crm_en_latinoamerica/2006/12/hablamos_espaol html -
Péginas similares

Jesis Hoyos - CRM en Latinoameérica: Live Blog: Evento de Call ...

Live Blog: Evento de Call Center y CRM en Cdrdoba - Parte 2 ... Y gue tiene que ver una
cercania entre el empleado y management del call center. ...

w jesushoyos.typepad. comécrm_en_latinoamerica/2007 08/ve-blog-eve-1.htrnl -
Péginas similares

Jesus Hoyos - CRM en Latinoameérica: Live Blog: Evento de Call ...

Desde el punto de vista del cliente, al contratar a un call center para tercerizar las ... ¥ que
pasa con un call center peguefio al cual su cliente no le ha ...

wh jesushoyos.typepad. comécrm_en_latinoamerica/2007 08/ve-blog-eve-3.htrnl -

Péginas similares

Jesus Hoyos - CRM en Latinoameérica: Soluciones Latinoamericanas de ...
La gestidn de cobranzas en el Call Center. De la eficiencia de los resultados a la
construccidn de un vinculo: Banco Yilbao Vizeaya. ..

i jesushoyos.typepad. comécrm_en_latinoamerica2007 1 1/s0luciones-lati htrml -
Péginas similares

Jesus Hoyos - CRM en Latinoarmenca: Live Blog: Evento de Call ...

Listados abajo estdn los enlaces de los weblogs gue le referencian Live Blog: Evento de Call
Center y CRM en Cérdoba - Parte & ...

v jesushoyos.typepad. comécrm_en_latinoamerica2007 08/ve-blog-eve-4.htrl -

Péginas similares

Jesus Hoyos - CRM en Latinoamerica: Live Blog: Evento de Call ...

Me encuentro en el Congreso de Call Center y CRM en Cdrdoba, Argentina. ... E180% de
los call center en Argentina son aquellos gue aportan servicios ..

v, jesushoyos.typepad. comécrm_en_latinoamenca/2007 08/ve-blog-event. htrnl -
Paginas similares

Jesus Hoyos - CRM en Latinoamérica

Blog de CRM para Latinoamérica - articulos, consejos y anécdotas.
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Call Center 2.0: Skype, Google, Redes Sociales

Acabo de ver en CMN gue Alcatel-Lucent estan por despedir a unos
4,000 empleados ¥ que Google esta hablando con Verizon sobre una
alianza para distribuir su "mobile software”. ¥ si buscan en la
Internet hay cantidad de noticias v rumores que Google esta por
lanzar su GRhone y tratando de obtener una licitacion para ser una
operadora de telefonia, Por otro lado Skype acaba de lanzar junto a
la ernpresa 3 en Londres, un teléfono midvil que permite a los
usuarios hacer lamadas gratis por Internet,

Mas muchas de las interacciones de las redes sociales (Facebook,
Twitter, Hi5, MySpace] ahora se hacen por SMS, MySpace ¥
Facebook ya tiene aplicaciones internas para usar Skype desde sus
redes sociales, iPhone sigue creciendo. .. veo mas y mas gente en
los aeropuertos con los ifhone... Vo uso mucho el BlackBerry Chat y
SMS en mis viajes en la region. ..

Todo esto son tendencias que el tema del call center esta
cambiando... los usuarios eventualmente demandaran comunicarse
con su call center usando SMS, Skype, GPhone v iPhone. ...

ias articulos sobre este tema en el blog® .,

1 por Jesus Hoyos el Enlace permanente
Digg ® | Guardar en del.icio.us &

TrackBack

URL del Trackback para esta entrada:
http: ¢ Furrw. typepad .com /At ftrackback /2107582 /22917212

Listados abajo estan los enlaces de los weblogs que le referencian
Call Center 2.0: Skype, Gongle, Redes Sociales:

Comentarios

Aqui esta la noticia de Alcatel-Lucent:
http:/ Fweirw theregister.co.uks 2007710431/ alcatel_numbers/ *

o por: Jesus Hovos | 0111407 a las 11:48
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wusw crmenlatineamerica. com

i nombre e Jesds Hoyos y
biermenicos a mi blog de CRM,
especialmente dedicado para la
regidn de Latinoamérica. En este blog
estaré escribiendo articulos sobre mis
andedatas | experiencias; mejores
précticas que aplican y no aplican en
12 regidn; mas mis apiniones ¥
cansejos sobre tados los aspectos de
CRM. #he pueden encontrar en
Facehaok, Linkedin y en
myCRieareer
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